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in duurzaamheid

Ook zelf klussen wij volop aan duurzaam-
heid. Niet altijd makkelijk, wel nodig. We
hebben stevige ambities: we timmeren
stap voor stap aan de weg om klussen
duurzamer te maken. Waarom zou je
kopen als huren beter is? Waarom zou je
traditionele verf gebruiken als je ook duur-
zamere verf kan krijgen? We kijken bij ieder
product of het beter kan. Wat is slecht
voor het milieu, wat kunnen we repareren
of recyclen en welke nieuwe oplossingen
kunnen we ontwikkelen met onze partners
en producenten? We werken aan een
eerlijke keten en aan een duurzame
toekomst van onze collega’s. Uitdagend?

Zeker. Als doe-het-zelf retailer zijn onze

“Onze droom is dat
iedereen in Nederland
en Belgié duurzaam
woont, nu en straks.”

e

ketens, producten en grondstoffen van
zichzelf niet duurzaam. Dat schuurt...
figuurlijk in dit geval. Maar juist dat besef

en die vitdaging past bij ons.

We willen de meest duurzame doe-het-
zelf retailer worden in een toekomst-
bestendigere wereld. Voor nu en voor
straks. Zodat we samen mooier wonen,
minder verbruiken en fijner leven. Die klus
klaren we, stap voor stap, zelf maar vooral
samen. Samen met onze klanten, onze

mensen en partners. Samen met jullie.

Joost de Beijer
CEO
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De keuze voor
duurzaamheid
moet duurzaam zijn

"Toen Margreeth twee jaar geleden
bij haar binnenkomst begon over circulaire
businessmodellen, moesten we de omslag
in ons denken nog maken. Retail is van
oudsher gericht op zoveel mogelijk ver-
kopen, hoe past circulariteit daarin? Maar
inmiddels weet ik dat duurzaamheid ons
past als een handschoen. Het is letterlijk
wat onze klanten aan ons vragen: ‘Hoe
onderhoud ik mijn huis en meubelen zo
goed mogelijk, zodat ze langer meegaan?’.
Maar ook ‘Hoe isoleer ik mijn huis of breng
ik mijn waterverbruik naar beneden?’. Wij
hebben de producten én de kennis om ze
daarbij te helpen. Duurzaamheid zit letter-
lijk in ons DNA!

Margreeth: ‘Zo'n omslag in denken gaat
geleidelijk en heeft tijd nodig, maar is

daarna onomkeerbaar. Inmiddels herken-
nen we overal in onze organisatie kansen
én krijgen we er energie van. Wij kunnen
op meerdere viakken waarde toevoegen.
Door onze klanten te helpen minder te
verbruiken en meer te hergebruiken.

Maar ook door duurzame alternatieven te
bieden voor onze producten én onze eigen

bedrijfsvoering duurzamer te maken!

‘Als marktleider moeten we onze
verantwoordelijkheid nemen en dat willen
we ook. Maar de keuze voor duurzaamheid
moet ook duurzaam zijn voor het bedrijf.
Met andere woorden; moreel besef is goed,
maar als je geen levensvatbaar business-
model hebt, is het voor niemand goed. Niet
voor je organisatie, je mensen, je leveran-

ciers en de samenleving. Daarom hebben
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"Onze klanten én
de maatschappij
houden ons

scherp en zo
hoort het ook

Resultaten
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we twee jaar genomen om alles goed in

Intergamma

kaart te brengen: hoeveel verbruiken we,
waar zitten de verbeterstappen in onze
keten en logistiek, wat kunnen we onze
klanten bieden? Drie keer meten, één keer

zagen, ook dat past in ons DNA.

Nu we dat inzichtelijk hebben, maken we We willen dat iedereen in
het concreet. Onderschrijven we de ‘science Nederland en Belgie duurzaam

based target’-doelen, naar net-zero emis-
woont, nu en straks.
sies in 2050. Investeren we in een duurzaam

distributiecentrum en verduurzamen we
ons assortiment. Steken we veel energie

b J

in het helpen van onze klanten bij het ver-

duurzamen van hun huis met instructies en
de juiste producten. Ook de bewustwording DU urzame
in de samenleving werkt mee; iedereen kl ussen

Duurzame
oplossingen

Duurzame
producten

ziet en ervaart dat grondstoffen en energie
schaars zijn. We geloven daarom dat dit

het moment is om duurzaamheid in de kern
voor onze toekomstplannen te verankeren.
En daar blijft het ook

Margreeth: ‘Intergamma rapporteert vanaf
dit jaar in lijn met de ESG-standaard met
verwijzing naar GRI. We willen onze beloftes
natuurlijk zichtbaar nakomen. En daarover
het échte verhaal vertellen, ons niet beter

voordoen dan we zijn. Want ondanks alle

goede intenties, ben je niet in één keer om.
Onze klanten én de maatschappij houden
ons scherp en zo hoort het ook. Zolang we
maar toewerken naar diezelfde droom
waarin duurzaam wonen voor iedereen in

Nederland en Belgié mogelijk wordt!



Intergamma duurzaamheidsverslag Inleiding Strategie & positie Environment Social Governance Resultaten 4ds )
Inhoud
Inleiding 2 Social 24
Samen thuis in duurzaamheid 2 Goed werkgeverschap 25
De keuze voor duurzaamheid moet duurzaam zijn 3 Prettig en veilig werken 26
Diversiteit aan de top 28
Strategie & positie
Klanten helpen om een echt duurzaam thuis te maken 7 Governance 29
Hoogtepunten Duurzaamheid binnen de bedrijfsstructuur 30
Intergamma in cijfers 10 Interne gedragscode 31
Vijf duurzaamheidsthema'’s 1 Ketenverantwoordelijkheid 31
Onze stakeholders 32
Environment 12 Materialiteit 33
Duurzame producten en keuzes 13
Levensduur verlengen en afvalreductie 18  Resultaten 34
Reductie CO, en energie 21 GRI 34
Resultaten 36



Resultaten

Social Governance

Environment

Strategie & positie

Inleiding

Intergamma

Intergamma

STRATEGIE

it
f

_..‘J,_is,n,

/

_. "

=g

CaT

‘.,_.a_ra.

Levensduur verlengen

We willen goed omgaan

met grondstoffen door

producten langer bruik-

baar te maken.
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Klanten helpen om
een echt duurzaam
thuis te maken

Enerzijds willen klanten hun woning verduur-
zamen en energiezuiniger maken. Anderzijds
denken de klanten van onze GAMMA en
Karwei bouwmarkten wel degelijk na over de
impact die doe-het-zelf producten hebben
op het milieu en de sociale leefomgeving.
Intergamma wil haar sterke vitgangspositie
in de doe-het-zelf branche verder uitbouwen
en de leidende rol pakken die ons past. En
daarbij hoort ook een duidelijk verhaal en

een heldere rapportage.

Intergamma heeft in 50 jaar een sterk fun-
dament gelegd met drie winkelformules,
376 bouwmarkten en drie sterke webwinkels
in Nederland en Belgié. Als franchiseorgani-
satie met van oudsher betrokken franchise-
nemers is het belangrijk om een heldere
koers te varen. De afgelopen jaren is de

beweging van een inkoop- naar een klant-
gerichte retailorganisatie verder doorgezet
door de vitvoering van de operationele klant-
strategie ECHT Samen. De missie, ambitie,
kernwaarden en kernkwaliteiten zijn aan-
gescherpt en er is een cultuur- en verander-
programma ‘ECHT samen’ uvitgerold in 2021
en 2022.

Onze missie is: Wij helpen klanten met echte
oplossingen om een ECHT duurzaam thuis te
maken. We sturen op klanttevredenheid en
strategische veranderinitiatieven. Daarnaast
investeren we in de ontwikkeling van mede-
werkers en in de thema's duurzaamheid en
klimaat. In de eerste maanden van 2023 is
de operationele klantstrategie verdiept en
vitgebouwd. Dit heeft geleid tot de commer-
ciéle strategie ECHT Samen 2023-2028.

Governance

Environment
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Duurzaamheid als belangrijke

pijler van de strategie

Intergamma wil de meest duurzame doe-
het-zelf retailer in Nederland en Belgié zijn.
Er is een groeiend besef in alle geledingen
dat duurzaamheid een belangrijke ver-
antwoordelijkheid is die onlosmakelijk is
verbonden met de continuiteit van de
organisatie en de bedrijfsstrategie van
Intergamma. Op basis van deze deelstra-
tegie en onze droom zijn een aantal doel-

stellingen geformuleerd:

Consumenten helpen met maken van
duurzame keuzes en uitvoeren van ‘duur-
zame klus’

+ Inkoop duurzame producten en materia-
len, ‘assortiment dat klopt’;
Levensduur verlengen door bieden van
duurzame diensten én door ontwikkeling
van nieuwe services en oplossingen;
Transformeren naar een duurzame

operatie en organisatie.

Europese regels plus eigen ambities
Ook op Europees gebied worden verre-
gaande maatregelen genomen die ertoe
leiden dat het bedrijfsleven sneller in be-
weging komt. Als gevolg van het Europese
‘circular economy action plan’ komt er
steeds meer duidelijkheid over de richting
en keuzes die Europa maakt op het gebied
van duurzaamheid. Hierbij gaat het onder
andere om wetgeving gerelateerd aan
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productontwerp, CO, vitstoot, reparatie,
transparantie, due diligence en het ver-
sterken van de positie van de consument.
Als Intergamma willen we hier pro-actief
op in spelen.

We hebben stevige ambities om onze
CO,-vitstoot richting 2030 te halveren.
Daarnaast hebben we ons aan de Science
Based Targets initiative (SBTi) gecommit-
teerd. Ook ketenverantwoordelijkheid en
-beheer/due diligence spelen een steeds
grotere rol. De grondstoffen en arbeidsom-
standigheden binnen ketens moeten beter
in kaart worden gebracht en risico’s aan-
toonbaar door bedrijven worden uitgeslo-
ten. Komende jaren geven we hier samen

met onze leveranciers verder invulling aan.

Tot slot wordt er in toenemende mate
transparantie van bedrijven afgedwongen.
Dit komt tot viting in de vorm van de
Corporate Social Responsibility Directive
(CSRD), waarin standaarden worden
vastgesteld voor de rapportage op non-
financiéle onderwerpen. Dit verslag over
het boekjaar 2022 is de eerste keer dat
Intergamma separaat over het belangrijke
onderwerp sustainability rapporteert. In de
komende jaren wordt dit verslag verder in
lijn met CSRD gebracht en aangescherpt,
zodat vanaf 2025 aan de dan geldende
wettelijke verplichtingen invulling kan

worden geven.
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Hoogtepunten

Ingezameld in de
bouwmarkten
E-waste ingeleverd bij Wecycle punten

electronica

331 ton

batterijen

91,2 ton

lampen

9,3 ton L

Donaties
gereedschap gedoneerd aan

projecten in oost afrika

’

32 pallets
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Duurzaamheids-
adviseurs
duurzaamheidsadviseurs in
de winkel die adviseren over de

duurzame klus

155

Pilot Reparatie-
studio
producten gerepa-

reerd in de Reparatie-

studio van Karwei

389 @

Co, reductie

scope 1en 2 in 2022 ten opzichte
van 2021

-8% 4

PN

Environment Social

Transportreductie
CO, reductie in de logistiek het
afgelopen jaar!

0" 0""0" 0O

ton
3 o CO, eq

BSCI audits
audits vitgevoerd bij toeleveranciers
om te toetsen op arbeidsomstandig-

heden
97% =
O fabrieken

Verhuur groei

groei in de omzet van verhuur
machines/gereedschap in 2022
ten opzichte van 2021

20% o
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Isolatiemateriaal verkocht

groot isolatie producten

2.236.540 -

SBTi commitment
Intergamma heeft de
Net-Zero Science Based

Targets van het Science

onderzoek naar duurzame verfin

Based Targets-
initiatief (SBTi)

ondertekend.

Duurzamere verf

samenwerking met leveranciers ‘

en Milieu Centraal
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Intergammai in cijfers

Totaal bouwmarkten Aantal bouwmarkten
GAMMA BE
Ruim 10.000 collega’s werken samen in deze De merken GAMMA en Karwei zijn toonaan-
bouwmarkten in Nederland en Belgié. Op gevend in de markt. Je ziet en hoort ons bouwmarkten
de hoofdkantoren in Leusden en Antwerpen  overal. We zijn de grootste retailer in de GAMMA NL GAMMA Nederland
werken zo'n 400 collega’s dagelijks samen doe-het-zelfmarkt. Samen hebben GAMMA 1 64
om ervoor te zorgen dat het onze bouw- en Karwei een aanbod van bijna 120.000
markten en klanten aan niets ontbreekt. producten en diensten én een groot aantal r
En beheren en ontwikkelen we onze web- zeer betrokken collega’s die onze klanten
winkels, mobiele apps en logistieke keten. graag helpt met hun klus- of interieurvragen.
Karwei NL
bouwmarkten
Karwei Nederland
Aantal distributiecentra Aantal
en warehouses webshops 1 30

r

7 3

-

bouwmarkten
Aantal Aantal m? GAMMA Belgié
kantoren vloeropperviakte 82

ﬁ 2 % 1109.040 4

i
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Focus op de vijf duurzaamheidsthema'’s
waar we het verschil gaan maken

Inkoop duurzame
producten en
materialen

Duurzaam

assortiment

Duurzame
verpakkingen

Consumenten
helpen met
duurzame keuzes

Omzet uit
duurzamere
producten

Klussen aan
duurzame woning

Op basis van deze analyse zijn de belang-

rijkste onderwerpen voor de komende

jaren vastgesteld om duurzaamheid bin-

nen de commerciéle strategie 2023-2028

Levensduur
verlengen

Kwaliteit van de
producten

Goed
werkgeverschap

Eerlijke keten

Plezierige
en veilige
werkomgeving

integraal vorm te kunnen geven. We weten
nu waar we het verschil kunnen maken en
zullen op deze vijf gebieden de komende

jaren blijven verbeteren en rapporteren.

Reductie CO,
en energie

Reduceren CO,
van de operatie
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ENVIRONMENT Intergamma

maken door juiste, onafhankelijke, informatie.
» We committeren ons aan SBTi en reduceren onze vitstoot met
50% naar 2030 t.o.v. 2021.

Onderzoek

duurzame verf

Er is onderzoek

gedaan naar het

huidige verfassortiment

en de mogelijkheden

voor duurzamere verf.
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Duurzame producten en materialen en

klanten helpen met duurzame keuzes

Binnen de belangrijkste assortimentscate-
gorieén is duurzaamheid onderdeel van

elk categorieplan. Het doel is om komende
jaren het assortiment verder te verduur-
zamen en de klant daadwerkelijk een duur-
zamer alternatief te bieden. Om die reden
is de keuze gemaakt om voor de belang-
rijkste categorieén duurzaamheidsdoel-

stellingen te formuleren en een meer duur-

Het beleid ten aanzien van duurzame producten en materialen is te categoriseren in deelgebieden

duurzamere keuze

= \¢/

duurzame gerecyclede minder
grondstoffen grondstoffen milieu
impact

duurzame producten

zamere productlijn aan te bieden. Daar-
naast zal de klant beter geinformeerd
worden over duurzame alternatieven.

In 2022 is hiermee een start gemaakt en
is onderzoek vitgevoerd naar de assorti-
mentscategorieén verf en hout. Vanaf
2023 zullen de andere assortiments-
categorieén worden onderzocht en doel-
stellingen worden geformuleerd.

AR o O

[ — ]

LN |

I a
minder herbruikbare langere
gevaarlijke producten of levensduur
stoffen onderdelen

duurzame propositie
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Verf

Tegelijkertijd is verf een product dat
gevaarlijke stoffen bevat. Deze stoffen
hebben impact op het milieu, de leef-
omgeving, maar ook op de gezondheid
van de consument. In het verleden zijn

er grote stappen gezet in het vervangen
van terpentine gedragen verf naar water
gedragen verf. Inmiddels zijn de ontwikke-
lingen in een verder stadium en worden

er weer nieuwe stappen gezet. Afgelopen
jaar heeft Intergamma samen met Milieu
Centraal, leveranciers en specialisten een
onderzoek laten vitvoeren naar de duur-
zaamheid van verf op zowel milieu als

gezondheid.

Het doel is om de komende jaren duur-
zamere alternatieven op te nemen en de

omzet hiervan harder te laten groeien dan

reguliere verf. De toevoeging van biobased

verf is een mooie stap.

Governance Resultaten

Social
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“We zijn blij met de samenwerking
met Intergamma en om te zien
dat Intergamma ernaar streeft
om op een onafhankelijke wijze te
werken aan structurele verbete-
ringen van haar assortiment en
de klant stimuleert om duurzame

keuzes te maken.”

Pavlien van der Geest Milieu Centraal



Intergamma Inleiding

Strategie & positie

B

Environment Social Governance Resultaten

TR PR -
N c——

Hout

Sinds 2013 is er een actief beleid op het
gebied van duurzaam hout. We sturen
hierbij op de inkoop van hout uit FSC of
PEFC beheerde bossen. De doelstellingen
zijn daarbij: Intergamma koopt (1) in 2025

85% duurzaam hout in en (2) 95% in 2030.

Daarnaast hebben we een aparte doel-

stelling voor onze grote houtstromen. Dit

zijn grote producten die voor minstens de
helft uit hout bestaan. Momenteel wordt
80% van al ons hout duurzaam ingekocht,
en 90% van onze grote houtstromen.
Hiermee hebben we onze doelstelling voor
de grote houtstromen voor 2025 gehaald
en streven we ernaar zo snel mogelijk de

95% te behalen op al onze houtstromen.

Gecertificeerd hout in de bouwmarkten

2025

85%

2030

°%

=
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wij helpen je erbij!

Op het gebied van de verduurzaming van woningen heeft Intergamma

in 2022 een grote rol kunnen spelen. Door de energiecrisis en daarmee

hoge gas- en energieprijzen was de vraag naar woningverduurzamings-

producten en -kennis bij onze klanten groot.

Om onze klanten te helpen met goede voor-
lichting over de verduurzaming van hun
woning, heeft GAMMA Nederland een
aantal jaar geleden al geinvesteerd in duur-
zaamheidsadviseurs in de winkels. Afgelo-
pen jaar zijn er 155 adviseurs opgeleid om
klanten te adviseren in hoe een verduur-
zamingsklus het beste kan worden vitge-
voerd. Naast de ‘Nationale Isolatieweken’

Duurzaamheidsadviseurs GAMMA

zijn er veel acties geweest om de betaal-
baarheid van producten voor woningver-
duurzaming te vergroten.

In onze winkels is duurzaamheid herken-
baar en op één plek aanwezig in de vorm
van het ‘duurzaamheidshuis’. En online is
er in de vorm van videoformats als ‘Klus-
busters’ bij GAMMA Nederland op een
laagdrempelige manier vitleg gegeven
aan de duurzame klus.

Producten die bijdragen aan de verduur-
zaming van woningen zijn in samenwerking
met Milieu Centraal en de doe-het-zelf-
branche vastgesteld. Deze producten

zijn in de winkels en online herkenbaar zijn

aan een specifiek logo.

In 2022 is er 2.236.540 m? aan groot
isolatiemateriaal verkocht en 685.931 m?
radiotorfolie Dit zijn meer dan 47 voetbal-
velden en staat gelijk aan de isolatie van
44.700 woningen.

“Onze ambitie is om de energie-
transitie te stimuleren door

klanten op een Iaagdrempelig‘

wijze bewust te maken dat ener
gie, gas en waterbesparing met
een relatief simpele klus zelf te

realiseren is.”

Sebastiaan Vreekamp Head of Commerce

verkocht
isolatiemateriaal

=47

voetbalvelden

=
= =47 (18
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Verpakken

Op die manier wordt verpakkingsinfor-
matie op een éénduidige wijze door de
doe-het-zelfbranche verzameld. In 2023
zullen de velden beschikbaar worden
gemaakt, zodat deze binnen de doe-het-

zelf branche kunnen worden uitgerold.

Recyclebare verpakkingen
in de bouwmarkten

,‘ 2030

=& 100%
L2 00%

FSC PEFC

Inleiding Strategie & positie Environment Social Governance Resultaten

Het is onze ambitie om in 2030 100% recycle-
bare verpakkingen te bieden en minimaal
35% gerecycled materiaal toe te passen
voor plastic verpakkingen. Daarnaast zullen
al onze kartonnen verpakkingen uit 100%

FSC/PEFC/gerecycled materiaal bestaan.
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Productkwaliteit

Producten die gemiddeld een score 1 ster naast doet de afdeling kwaliteit continu

review ontvangen op basis van kwaliteit onderzoek naar de verbetering van pro-

worden door Intergamma actief vit het ducten naar aanleiding van klachten die
assortiment gehaald en verbeterd. Daar- we ontvangen van onze klanten.

Inzameling

Het doel hiervan is om te voorkomen dat nieuw kunnen worden ingezet. Afgelopen
waardevolle grondstoffen worden ver- jaar zijn 331 ton elektronische apparaten
brand en zoveel mogelijk grondstoffen op- ingezameld.

elektronische apparaten

P& -331t0n &
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Waarom weggooien, als
je ook kunt repareren?

In juni 2022 startte Intergamma met een pilot van de Reparatiestudio

in vier Karwei-winkels.

Een nieuwe service aan klanten met als
doel om nog goede producten een langer
leven te geven en hiermee het voortijdig
afdanken van producten te voorkomen.
Hiervoor is een samenwerking opgestart
met Repaircafé Nederland. De Reparatie-
studio is een tweede stap volgend op de
jarenlange inzameling die Intergamma op
het gebied van elektronica en verlichting
verzorgt, waarbij grondstoffen zoveel mo-

gelijk worden gerecycled.

Reparatiestudio KARWEI

Inleiding

Strategie & positie Environment Social

De resultaten van deze pilot zijn erg positief.
Onze klanten hebben veel behoefte aan een
laagdrempelige oplossing voor reparatie.
De vraag naar reparaties was groter dan er
daadwerkelijk kon worden opgepakt. Het
grootste knelpunt daarbij is de beschik-
baarheid van reparateurs en medewerkers.
In de vier Karwei-winkels zijn in totaal 389
producten ter reparatie aangeboden. On-

geveer de helft van het aantal aangeboden
producten kon worden gerepareerd.

Opening Reparatiestudio KARWEI

Governance

Resultaten

STORY

Intergamma
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Upcyclingcampagne

Karwei heeft in 2022 voor het derde jaar op rij een Upcycle campagne
gehouden. Het doel hiervan is om klanten te inspireren en stimuleren
om oude producten een nieuw leven te geven. Op deze manier krijgen
bestaande producten een langere levensduur. De campagne heeft

een groot bereik gehad.

Ook in het hoofdkantoor dragen we ons Karwei worden consumenten geinspireerd
steentje bij. Zo gaan we bij de herinrichting en geholpen om zelf spullen op te knappen
van ons hoofdkantoor uit van hergebruik via klusvideo's en duidelijke stappen-

van meubelen. Ook op de website van plannen.

Circulair meubilair
hoofdkantoor
Afgelopen jaar zijn er 2 vleugels op het

hoofdkantoor gerenoveerd. Hierbij is
het bestaande kantoormeubilair en de
tussenwanden ge-upcycled waardoor
het weer opnieuw kon worden ingezet.
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Reductie CO, en energie

Over 2021 is er een eerste nulmeting vit-
gevoerd op het gebied van CO,. Deze
berekening is vitgevoerd op scope 1, scope
2 en gedeeltelijk scope 3. Deze nulmeting is
vitgevoerd volgens het Green House Gas
protocol. De berekening is gecertificeerd
volgens ISO 14064.

In 2022 zijn er diverse verdere maatregelen
genomen ten behoeve van de CO, reduc-
tie. De temperatuur in de winkelpanden is
naar beneden gebracht in de winter. Daar-

naast is er geinvesteerd in ledverlichting in

Inleiding

Strategie & positie

Scope 1, 2 en 3 emissies

Scope 1 emissies worden veroorzaakt
door eigen bronnen. Het betreft de
uitstoot door eigen gebouwen-, vervoer-
en productie-gerelateerde activiteiten.
Scope 2 betreft de inkoop van energie,
bijvoorbeeld voor de elektra van onze
bouwmarkten en kantoren. Scope 3
betreft de indirecte vitstoot door activi-
teiten in de waardeketen, waarop we

indirect invloed hebben.

Environment

Social

de bouwmarkten. Met deze en andere
maatregelen is er een CO, reductie gerea-
liseerd van 8% voor scope 1en 2. Deze
maatregelen liggen in lijn met de eerder
vastgestelde doelstellingen ten aanzien

van CO, reductie.

In 2023 zal er een plan van aanpak worden
opgesteld voor de komende jaren met
betrekking tot verduurzaming van de
winkelpanden. Het doel is om hiermee de
komende jaren de CO, reductie structureel
te kunnen borgen. De grootste maatrege-
len zullen liggen in het verduurzamen van
de winkelpanden voor scope 1en 2. In het
geval van scope 3 zal de CO, uitstoot op
productniveau omlaag worden gebracht.
Komende jaren zal hier verdere invulling
aan gegeven worden.

Op het Intergamma Distributiecentrum

(IG DC) in Tiel zijn zonnepanelen geplaatst.

Governance

Resultaten

“We werken aan continu ver-
betering van het gebruik van
gas en elektra in onze eigen
winkelpanden. Sinds 2014 is er
als gevolg hiervan al 40%

energiereductie gerealiseerd.”

Hans Huijts Hoofd Vastgoedservicedesk
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Intergamma

Mobiliteit

Dit betekent dat medewerkers alleen nog voor de laagste twee leasecategorieén.
maar een keuze kunnen maken voor een Voor deze categorieén geldt een transitie-
elektrische leaseauto. Op dit moment periode.

wordt er nog een uitzondering gemaakt

Transport

Hiermee kon er een CO, reductie worden LZV's verder opgeschaald waarmee
behaald in de levering van producten naar nogmaals 30 ton CO, kon worden

de winkels. Afgelopen jaar is de inzet van gereduceerd.

100ka2 100ka 2 100ka 2 100K 2

CO

o"o0""0" 0

SR R EH(EBY(E
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stap ver eren we de CO_ voetafdruk scopeten2

Fase 3
2031 - 2044

eeccccccccccce

“We verminderen de CO, voetprint van onze eigen operatie

® 36% met 50% in 2030 en werken er naartoe om in 2050 volledig
: reductie o . . 1 2
: . °e, . klimaat neutraal te zijn. We vragen onze leveranciers en :
: : . ° partners om hetzelfde te doen” :
s : W ° 5
_ s . “°e,50%
: N\ reductie
e - ;
" Sk Nl gl T 5 . :
.} Nulfneting CO, footprint uitgevosrd (202 4 & ALY S
. g CO, footprint itgevoerd{2021) 32 A : '“’oﬁzf' >
Commitment aan SBTi Afronden transitie naar 100%
: : elektrische lease auto's § §
§ Onderzoek naar verduurzamen winkels § 5 E
S en vitwerken meerjarenplan verduur- : Ingebruikname nieuw gecentraliseerd § §
§ zaming eigen winkels § duurzaam distributiecentrum E §
: Transitie naar 100% elektrische leaseauto’s § Verdere vitrol meerjarenplan § S
§ : verduurzaming eigen winkels § §
3 Inkoop 100% groene stroom van § E 2044 — Net zero scope 1& 2 S
Nederlandse bodem 1400 laadplekken gerealiseerd
¢ 2044 - 100% eigen winkels fossielvrij energiegebruik
2025 - 36% CO, reductie gerealiseerd : 2030- 50% CO, reductie gerealiseerd :  van maximaal 70 kWh/m2 per jaarin 2044
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2
Social

* Energie en werksfeer staan bij ons hoog in het vaandel.
* Daarnaast willen we dat iedere medewerker op een prettic

en veilige wijze bij ons kan werken.

FSC en/of PEFC hout

90% van onze grote houten
producten komt uit duur-

zaam beheerde bossen.

.
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Goed werkgeverschap

De ambitie om hét favoriete adres te worden
voor onze collega’s hebben we vormgegeven
in de strategie ECHT Samen. Afgelopen jaar

heeft in het teken gestaan van eNPS, leider-

™

i* &

Diversiteit Training &

ontwikkeling
mannen vrouwen aantal gevolgde uitstroom
bouwmarkten bouwmarkten trainingen in Belgié bouwmarkten

61% 39%

Deze cijfers hebben betrekking op onze eigen bouwmarkten

577

schap, groei en ontwikkeling met een stevig
fundament en het inspelen op het moeilijke

economische klimaat door maatwerk bege-

0

leiding voor Grip op je financién.

c

Environment

AN B\

Social

Sinds 2022 wordt de medewerkerstevreden-
heid aan de hand van eNPS gemeten op

de kantoren. In de bouwmarkten gebeurde
dit al langer. In deze eNPS-meting zijn struc-
tureel vragen opgenomen op het gebied
van werktevredenheid, werksfeer, werkdruk,

salaris, doorgroeimogelijkheden.

goed werkgeverschap

3.712 HC 3.480 HC

Y

In- en vitstroom

Y

werkomgeving
instroom ENPS score
bouwmarkten bouwmarkten

13,8

Governance

?

Plezierige en veilige

Resultaten

Het doel hiervan is om de medewerkers-
tevredenheid te verbeteren, medewerkers tot
hun recht te laten komen en de positionering
als Intergamma als werkgever op de arbeids-
markt (Employee Value Proposition (EVP)) te
verbeteren. Plezierige en veilige werkomge-

ving zijn hierin belangrijke thema'’s.

Incidenten

aantal incidenten
bouwmarkten

76
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Prettig en veilig werken

Intergamma heeft als doelstelling dat iedere
medewerker een prettige en veilige werk-
omgeving heeft. Dit wordt aan de hand van
eNPS gemeten, waarbij overigens onder-
scheid wordt gemaakt tussen het hoofd-

kantoor en de bouwmarkten.

Op het gebied van veilige werkomgeving
willen we dat alle medewerkers volwaardig
mee kunnen doen. Hierbij is het de ambitie
dat 100% neutrale en positieve resultaten
vit de eNPS naar voren komen op de vraag
‘medewerker durft zichzelf te zijn’ voor
bouwmarkten en ‘ik kan mezelf zijn op het
werk’ voor het hoofdkantoor. Op dit moment
ligt dit percentage op 78% voor het hoofd-
kantoor en 63% voor de bouwmarkten.

Op het gebied van plezierige werkomgeving
is het de ambitie om gemiddeld een 7 te
scoren voor zowel de bouwmarkten als het
hoofdkantoor. Op dit moment ligt dit cijfer
op 6,7, waarbij 91% positief/neutraal voor het

hoofdkantoor en 6,1 voor de bouwmarkten,

waarbij 89% positief/neutraal.

Komende jaren zullen deze thema'’s verder
worden uitgebouwd en bewustwording wor-
den vergroot. Daarnaast zullen zowel plezie-
rige als veilige werkomgeving zal onderdeel
vitmaken van de leiderschapsontwikkeling
voor het hoofdkantoor en bouwmarken.

“Intergamma heeft

als doelstelling dat
iedere medewerker

een prettige en veilige

werkomgeving heeft.”

Environment

Social

Governance

Resultaten
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4

&

Onze materialen i
helpen kleinschalige '
leerprojecten bij hun klus

In 2022 is een samenwerking met Tools4Change (Stichting Betuwe
wereldwijd) aangegaan. Dit is een organisatie die kleinschalige

projecten runt in onder andere Afrika.

In samenwerking met mensen met een len verstuurd die niet meer in de winkels

afstand tot de arbeidsmarkt, worden verkocht konden worden. Door de materia-
producten in Nederland verzameld, op- len in dit project in te zetten, krijgen deze
geknapt en naar opleidingscentra in alsnog een goede en duurzame bestem- !
ontwikkelingslanden gestuurd. Het doel is ming. De materialen zijn ingezet om

om daar kwetsbare mensen op te leiden praktijklessen te geven in technische

en kansen te bieden. Afgelopen jaar zijn er vakken. Daarnaast heeft Intergamma een
door Intergamma 32 pallets aan materia- donatie gedaan voor het transport.

H.ﬂ e el Hlﬂ H.H — 32

e e R R R T pollets aan
H ok E E E E - materialen
H_H_H_H__H_H__ naar Afrika
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Diversiteit aan de top

Hoewel voor Intergamma geen wettelijk
diversiteitsquotum geldt, is vanuit maat-
schappelijk oogpunt vrijwillig besloten te
bepalen hoe met diversiteit in de Raad van
Commissarissen, de Raad van Bestuur en
senior management (Directieteam) in de
vorm van ambitieuze streefcijfers wordt
omgegaan, waarbij uitrol binnen de gehele
Groep zal plaatsvinden. Dit betekent dat

het streven is al deze gremia tenminste vit

Hoofdkantoren

59%

Bouwmarkten

= B 61%

dertig procent vrouwen en dertig procent
mannen te laten bestaan. Er werken per 31
december 2022 41% vrouwen en 59% man-
nen op de hoofdkantoren en 61% mannen
en 39% vrouwen in de eigen bouwmarkten.
De Raad van Commissarissen bestaat uvit
20% vrouw en 80% man. De Raad van
Bestuur bestaat uit 50% vrouw en 50%
man. Het senior Directieteam bestaat vit

33% vrouwen en 66% mannen.

Raad van Bestuur

50%

Directieteam

66%

Governance

Environment
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Governance @

* Samenwerking met onze partners en leveranciers is

Verfbenodigdheden

Alle houten en papieren
verfbenodigdheden zijn
gemaakt van gecertifi-

ceerde materialen.
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Duurzaamheid binnen de bedrijfsstructuur

Duurzaamheid is belegd binnen de afdeling Compliance services De komende jaren zal duurzaamheid met Project Management Organisatie (PMO) van
en Public Affairs. De afdeling wordt acmgestuurd door de Director de bijhorende ambities verder binnen de Intergamma. Dit betekent dat er maandelijks
. . interne organisatie worden geborgd. De voortgangsgesprekken plaatsvinden met de
Sustainability en rapporteert rechtstreeks aan de CFO. . i o
ontwikkelingen en voortgang op het gebied projecteigenaren en structureel de voortgang

van duurzaamheid zijn geborgd binnen de wordt besproken binnen het directieteam.

ywéy

B, g

Road naar CSRD rapportage

nulmeting

2022

» Waardecreatie en « Initiatieven rapportage » Data inventarisatie
materialiteitsanalyse + Doelstellingen vaststellen en rapportage + GRI referenties eerste
» KPIs vaststellen + CO,voetafdruk rapportage, scope 1,2 en 3 rapportagecyclus
—<— 2023
+ Doelstellingen voortgang + Technologie implementatie en ﬁ
* CO, voetafdruk rapportage, reductie ondersteuning ::
proof audit voor initiatieven scope 1,2 en 3 * Automatiseren data verzameling

limited assurance
« Uitbreiding data collectie bij leveranciers

+ Rapportage over de waardeketen | ﬁ
2024 ‘ I « Initiatieven voortgang rapportage + Voortgang en prestatie op
M + GRI & CSRD referenties doelstellingen

Start auditeerbaar rapporteren * GRI & CSRD referenties audit voor

limited assurance

* p .
« External audit - limited assurance + CSRD compliance am

+ Duurzaamheidsverslag 2024 + Afstemming op EU taxonomy
+ Corporate sustainability due

dilligence

2025

A

wElw
apr
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Interne Keten-
gedragscode verantwoordelijkheid

Intergamma werkt met een gedragscode Er is een meldpunt beschikbaar waar
waarin beschreven staat hoe collega’s collega’s meldingen kunnen doen van
binnen Intergamma met elkaar omgaan, overtredingen van de gedragscode. Dit
maar ook met externe relaties zoals klan- kan anoniem via de vertrouwenspersoon.
ten, business partners en leveranciers. We De afdeling Compliance informeert de
willen dat iedere collega, voor de bouw- Raad van Bestuur en de Ondernemings-
markten en de hoofdkantoren, samen raad over het aantal meldingen en de
werkt aan een bedrijfscultuur waar ieder- aard van de meldingen die zijn gedaan.
een zich veilig voelt en waar we samen Dit gebeurt ten minste een keer per jaar.

onze kennis, ervaring, talenten, ideeén,
cultuur en achtergrond kunnen delen.

TRITRE

™
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Onze stakeholders

"Onze klant staat op
nummer één.’

y—

Klant

Onze klant staat op nummer één. Op
regelmatige basis worden NPS-metingen
gedaan om de klant beter te begrijpen.
Daarnaast is er een eerste continu onder-
zoek vitgezet op het gebied van duurzaam-
heid. Dit onderzoek wordt tweemaal per

jaar herhaald.

Medewerkers

Begin dit jaar is er een kick-off op het
niveau van Raad van Bestuur en senior
management ten aanzien van duurzaam-

heid georganiseerd. Tijdens deze kick-off

is Jan Rotmans (hoogleraar transitie-
kunde en duurzaamheid aan de Erasmus
Universiteit Rotterdam) uitgenodigd om
een toelichting te geven op duurzame
transities. Er zijn in de interne organisatie
100 boeken (Omarm de chaos) vitgedeeld
om medewerkers bewust te maken en bij

dit onderwerp te betrekken.

Er zijn drie workshops gehouden en er heb-
ben diverse gesprekken met het manage-
ment plaatsgevonden om de belangrijkste
focusgebieden voor Intergamma af te
stemmen en vast te zetten. Dit heeft de
basis gevormd voor de ontwikkeling van

de materialiteitenmatrix.

Voor inkopers zijn er diverse workshops
georganiseerd op het gebied van verpak-
kingen en duurzaam hout. Daarnaast is

duurzaamheid een structureel onderdeel

Environment

Social

van de maandelijkse business updates die
door Raad van Bestuur/Directieteam wor-
den gegeven en waarvoor alle medewer-

kers worden uitgenodigd.

Franchisenemers

Op regelmatige basis is er contact met onze
franchisenemers. Naast het reguliere overleg
binnen de formuleraden over onder andere
assortimentsbeleid worden er minimaal
twee maal per jaar franchisenemersbijeen-
komsten gehouden. Hierin worden de fran-
chisenemers op de hoogte gebracht van de
duurzaamheidsstrategie. Daarnaast zijn
franchisenemers actief betrokken in de ont-

wikkeling van de materialiteitenmatrix.

Leveranciers

Binnen de keten zijn leveranciers belangrijke
stakeholders voor Intergamma. Afgelopen
jaar is er actief contact gezocht met alle
houtleveranciers ten behoeve van de juiste
borging van het beleid inzake duurzaam
hout. Daarnaast vinden steeds vaker ge-
sprekken met leverancier plaats over meer

duurzame productalternatieven.

Non gouvernementele organisaties
(NGO) en brancheorganisaties
Er is regelmatig contact met NGO's, zoals

Milieu Centraal op het gebied van duurzaam

Governance

Resultaten

“Er is regelmatig

contact met NGO's,
zoals Milieu Centraal
op het gebied

van duurzaam

assortiment.”

y—

assortiment. Daarnaast zijn er intensieve
contacten met FSC en PEFC ten behoeve
van het beleid inzake duurzaam hout.
Intergamma is actief lid van de brancheor-
ganisaties. Dit zijn de Raad Nederlandse
Detailhandel (RND), Vereniging van Winkel-
ketens in de Doe-Het-Zelfbranche (VWDHZ)
in Nederland en Comeos in Belgié alsmede
Thuiswinkel.org, het keurmerk voor online

winkelen.

Overheden

Intergamma is actief betrokken bij de transi-
tieagenda consumentengoederen. Daar-
naast is er betrokkenheid bij het branche-

initiatief ‘doe het zelf, doe het duurzaam’.
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Materialiteit

Deze materialiteitsmatrix is tot stand
gekomen als gevolg van interne en externe
stakeholders analyse.

Materialiteitsmatrix

ENVIRONMENT

Consumenten helpen met duurzame keuzes

1 Omzet uit duurzame producten

2 Klussen voor een duurzame woning
Inkoop duurzame producten en materialen
3 Duurzaam assortiment

4 Gevaarlijke stoffen

5 Durrzame verpakking

6 Verhuur

Levensduur verlengen

7 Kwaliteit

8 Reparatie & hergebruik

Afval reductie

9 Reduceren afval operatie

10 Innemen afgedankte producten klanten
Reductie CO, en energie e
11 Reduceren CO, operatie

12 Inkoop duurzame energie & zelf opwekken

SOCIAL @

Goed werkgeverschap
13 Plezierige & veilige werkomgeving
14 Onwikkeling medewerkers

15 Diversiteit
16 Eerlijke keten @ @

GOVERNANCE

Relevantie stakeholders >

Economische prestatie, compliance & governance
17 Klanttevredenheid Q @
18 Betaalbare producten

19 Financiele resultaten

20 Integriteit & compliance

21 Privacy & databescherming
22 Maatschappelijke betrokkenheid

23 Stakeholder samenwerking

O materieel thema Relevantie Intergamma >
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GRI

Intergamma Codéperatief U.A. rapporteert met verwijzing naar de GRI Standards.

GRI standard Disclosure Verwijzing Pagina nummer
GRI 2: General disclosure 2-1 Organizational details Intergamma in cijfers 10
2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting Legal disclamer 38
2-3 Reporting period, frequency and contact point Legal disclamer 38
2-6 Activities, value chain and other business relationships Financieel jaarverslag *
2-9 Governance structure and composition Financieel jaarverslag **
2-10 Nomination and selection of the highest governance body Financieel jaarverslag *
2-11 Chair of the highest governance body Financieel jaarverslag **
2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management of impacts Duurzaamheid binnen de bedrijfsstructuur 30
2-13 Delegation of responsibility for managing impacts Duurzaamheid binnen de bedrijfsstructuur 30
2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting Duurzaamheid binnen de bedrijfsstructuur 30
2-15 Conflicts of interest Financieel jaarverslag *
2-16 Communication of critical concerns Financieel jaarverslag *
2-19 Remuneration policies Financieel jaarverslag *
2-20 Process to determine remuneration Financieel jaarverslag *
2-22 Statement on sustainable development strategy Strategie & positie 7-8
2-23 Policy commitments Interne gedragscode 31
2-24 Embedding policy commitments Interne gedragscode 31
2-25 Processes to remediate negative impacts Interne gedragscode 31
2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns Interne gedragscode 31
2-29 Approach to stakeholder engagement Onze stakeholders 32
2-30 Collective bargaining agreements Financieel jaarverslag *
GRI 3: Material topics 2021 3-1Process to determine material topics Materialiteit 33
3-2 List of material topics Materialiteit 33
3-3 Management of material topics Materialiteit 33
GRI 201: Economic Performance 2016 201-1 Direct economic value generated and distributed Financieel jaarverslag *
GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume Inkoop duurzame producten en materialen 1316
301-2 Recycled input materials used Verpakken 17
301-3 Reclaimed products and their packaging materials Reparatie en hergebruik 18-19

Eigen indicator Kwaliteit 18




Intergamma Inleiding Strategie & positie Environment Social Governance Resultaten
GRI
GRI standard Disclosure Verwijzing Pagina nummer
GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization Energie en CO, reductie 21-23
302-2 Energy consumption outside of the organization Energie en CO, reductie 21-23
302-4 Reduction of energy consumption Energie en CO, reductie 21-23
GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Energie en CO, reductie 21-23
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Energie en CO, reductie 21-23
305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Energie en CO, reductie 21-23
305-5 Reduction of GHG emissions Energie en CO, reductie 21-23
GRI 306: Waste 2020 306-3 Waste generated Afval reductie 36
306-4 Waste diverted from disposal Inzameling 18,36
306-5 Waste directed to disposal Afval reductie 36
GRI 308: Supplier Environmental Assesment 2016  308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria Ketenverantwoordelijkheid 31
GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover Goed werkgeverschap 25
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-9 Work-related injuries Goed werkgeverschap 25
403-10 Work-related ill health Goed werkgeverschap 25
GRI 404: Training and education 404-1 Average hours of training per year per employee Goed werkgeverschap 25
GRI 405: Diversity and equal opportunity 2016 405-1 Diversity of governance bodies and employees Diversiteit & inclusiviteit 25,28
GRI 414: Suppliers Social Assessment 2016 414-1 New suppliers that were screened using social criteria Ketenverantwoordelijkheid 31
GRI 417: Marketing and labelling 2016 417-1 Requirements for product and service information and labeling Duurzaam assortiment 13-16

* Omschreven in het financiéle jaarverslag van Intergamma BV.

** Omschreven in de statuten van Intergamma B.V. Deze statuten staan niet openbaar gepubliceerd.
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Environmental

Inkoop duurzame producten en materialen Producten met een reviewscore van 4 sterren of hoger (in %) 79
Gemiddelde reviewscore (aantal 1-5 sterren) 4

RPP gecertificeerd veen (in %) 86 Aantal producten met reviewscore lager dan 1,75** 14

FSC of PEFC gecertificeerd hout (totaal) (in %) 81

FSC of PEFC gecertificeerd hout (grote houtstromen) (in %) 90 Afval recycled hoofdkantoor Nederland (in %) 81
Afval recycled distributiecentra Nederland (in %) 92

Aantal verhuur overeenkomsten 543K Afval recycled bouwmarkten Nederland (in %) 75

Omzet groei (2022 t.o.v. 2021) verhuur (in %) 29 Afval recycled hoofdkantoor Belgié (in %) 32
Afval recycled bouwmarkten Belgié (in %) 42

Gecertificeerd papier (in %) 100

Consumenten helpen met duurzame keuzes Papier ingezameld*** (in kg) 2.871K
Batterijen ingezameld (in kg) 91K

Omzet groei (2022 t.o.v. 2021) van producten met het label "Duurzaamhuis" of "Ecocheque" (in %) 23 Lampen ingezameld (in kg) 9K

Vierkante meters (m?) isolatiemateriaal verkocht 2.237K Electronica ingezameld (in kg) 331K

Bouwmarkten met duurzaamheidsexpert (in %) 79 Reductie CO, en energie

Aantal duurzaamheidsexperts totaal, basis of verdiepend 155

Aantal duurzaamheidsexperts basis 64 Scope 1(t CO,-eq) 6K

Aantal duurzaamheidsexperts verdiepend 91 Scope 2 (t CO,-eq) 14K

Aantal duurzaamheidsscans uitgevoerd 3.405

Levensduur verlengen Scope 3 (t CO,-eq) 1144K

Aantal reparaties verzorgt door repaircafe 389 Elektriciteit kantoren, distributiecentra en bouwmarkten (Nederland) (in KwH) 28M

Aantal reparaties verzorgt door leveranciers* 5K Gas kantoren, distributiecentra en bouwmarkten (Nederland) (in m3) 3M

Hergebruik van consumenten-producten in de supply chain - outlet verkoop (in %) 1 Stadswarmte kantoren, distributiecentra en bouwmarkten (Nederland) (in GJ) 4K

Hergebruik van consumenten-producten in de supply chain - opkoper verkoop (in %) 44 Elektriciteit kantoren, distributiecentra en bouwmarkten (Belgié) (in KwH) 2M

Hergebruik van consumenten-producten in de supply chain - vernietigd (in %) 45 Gas kantoren, distributiecentra en bouwmarkten (Belgié) (in m?3) 342K

Stadswarmte kantoren, distributiecentra en bouwmarkten (Belgié) (in GJ)
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Resultaat 2022

Environment Social Governance Resultaten

Onderwerp Resultaat 2022

op basis van FTE*

Woon-werk verkeer benzine/diesel (Nederland) (in Km) 1.719K Vrouwen hoofdkantoor < 30 jaar (in %) 44
Woon-werk verkeer elektrisch (Nederland) (in Km) 338K Vrouwen hoofdkantoor 30-50 jaar (in %) 40
Woon-werk verkeer fiets of lopend (Nederland) (in Km) 586K Vrouwen hoofdkantoor > 50 jaar (in %) 33
Woon-werk verkeer openbaar vervoer (Nederland) (in Km) 2127K Mannen hoofdkantoor < 30 jaar (in %) 56
Woon-werk verkeer benzine/diesel (Belgié€) (in Km) 922K Mannen hoofdkantoor 30-50 jaar (in %) 60
Woon-werk verkeer elektrisch (Belgié) (in Km) - Mannen hoofdkantoor > 50 jaar (in %) 67
Woon-werk verkeer fiets of lopend (Belgié) (in Km) 48K Vrouwen bouwmarkt < 30 jaar (in %) 34
Woon-werk verkeer openbaar vervoer (Belgié€) (in Km) 18K Vrouwen bouwmarkt 30-50 jaar (in %) 44
Vrouwen bouwmarkt > 50 jaar (in %) 47
Social Mannen bouwmarkt < 30 jaar (in %) 66
Goed werkgeverschap Mannen bouwmarkt 30-50 jaar (in %) 56
Mannen bouwmarkt > 50 jaar (in %) 53
Aantal gevolgde trainingen Nederland 943
Aantal gevolgde trainingen Belgié 577 Aantal incidenten (Bouwmarkten) 76
Aantal incidenten met verzuim 16
Uitstroom medewerkers hoofdkantoor (in FTE) 89 Aantal verzuimdagen na incident 646
Instroom medewerkers hoofdkantoor (in FTE) 95 Severity ratio 40,4
FTE hoofdkantoor 349 Frequency ratio 0,6
Uitstroom medewerkers bouwmarkten (in HC) 3.712
Instroom medewerkers bouwmarkten (in HC) 3.480 Governance
FTE bouwmarkten 2.501 Goed werkgeverschap
ENPS score hoofdkantoor 18,9 Aantal BSCI audits performed 205
ENPS score bouwmarkten 13,8 BSCI audits met een score van C of hoger (in %) 92
% gunstige score ENPS-veiligheid (hoofdkantoor) (in %) 87
% neutrale of hogere score ENPS-veiligheid (hoofdkantoor) (in %) 98 * Extrapolatie over 18 bouwmarkten - steeksproefgewijs vitgevraagd
Gemiddelde score ENPS-veiligheid (hoofdkantoor) 78 Minimaal § reviews en minimaal 200 afzet
*** Extrapolatie over heel 2022
Gemiddelde score ENPS-veiligheid (bouwmarkt) 6,3
Gemiddelde score ENPS-plezier (hoofdkantoor) 6,7
Gemiddelde score ENPS-plezier (bouwmarkt) 61




Intergamma Inleiding

In dit Duurzaamheidsverslag 2022 van Intergamma Codperatief U.A.
en haar dochtervennootschappen (Intergamma) wordt met
verwijzing naar de GRI Standards verantwoording over het boekjaar
2022 afgelegd. Voor vragen over dit Duurzaamheidsverslag 2022
kan contact met de Director Sustainability van Intergamma worden

opgenomen.

Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden
verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevens-
bestand, openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij
elektronisch, mechanisch, door fotokopieén, opnamen of enige
andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van

Intergamma Codperatief U.A.

Colofon

Samenstelling

Intergamma Codperatief U.A,, Leusden

Vormgeving

Monter, Amsterdam

Fotografie
Intergamma BV, Leusden
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